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Abstrak: Penelitian ini bertujuan: (1) Bagaimana membuat perancangan sistem 

informasi pengolahan data administrasi penduduk berbasis website menggunakan 

framework laravel di kelurahan Jalanjang, di desain dan dibangun berdasarkan masalah 

pengolahan data pembuatan surat di kelurahan Jalanjang, dalam perancangan sistem 

informasi pengolahan data ini menggunakan uml sebagai perancangan sistemnya. Yang 

dibangun menggunakan bahasa pemrograman hypertext propocessor (php) dengan 

menngunakan database (mysql) sebagai penyimpanan basis data, serta menggunakan 

metode waterfall sebagai tahapan pengembangan sistemmnya. (2) Perancangan sistem 

informasi pengolahan data administrasi data penduduk kelurahan Jalanjang berbasis 

website menggunakan framework, dilakukan dengan baik sesuai dengan yang 

diharapkan. Hal ini dapat dilihat dari hasil pengujian penggunaan sistem denggan 

menggunakan skala liker diperoleh skor 84,6% dari 7 responden dengan kategori nilai 

huruf A dengan kategori sangat baik 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Berbasis Web, Pengelolaan Administrasi,   Surat, 

framework laravel. 

Abstrack: This research aims to: (1) design the processing of data of the population 

administration based on the website using the framework of the street management. (2) 

implement the information processing system of data management of people 

management in the street administration. This research uses the waterfall method which 

has the following stages: (1) requiring analysis, (2) system design and software, (3) 

implementation and unit testing, (4) integration and system testing, (5) operation and 

maintenance. The results of this research are: (1) the design of a web-based population 

administration data processing information system using a laravel framework in the 

street, in the design and built on the basis of the problem of processing the data of the 

letter making in the streets, in design of the information system of this processing data 

using uml as the system design. It is built using the hypertext propocessor (php) 

programming language, using the database (mysql) as the storage of the database, and 

using the waterfall method as the development stage of the system. (2) Implementation 

results based on the Data Processing Information System Design of the Population 

Administration using the Laravel Framework. Well done according to the scheme that 

has been made among others filling up the interface, login, data processing of letters  

 

Keywords: Information Systems, Web-based, Administration Management, Letter, 

Laravel. 
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1. PENDAHULUAN 

Perkembangan dan kemajuan teknologi informasi yang pesat sangat memberikan pengaruh 

yang besar dalam peningkatan kinerja dan efektivitas suatu instansi. perkembangangan 

tersebut meliputi, pengolahan data serta penyebaran informasi yang dapat diakses melalui 

jaringan internet. Internet sudah menyebar keseluruh pelosok nusantara sehingga pemerintah 

pusat sampai ke kelurahan diharuskan mengakses data dan informasi dengan baik 

menggunakan sarana komputer maupun handphone. Kelurahan adalah kesatuan masyarakat 

hukum yang memiliki batas-batas wilayah yang berwenang untuk mengatur dan mengurus 

kepentingan masyarakat setempat. Penetapan kelurahan sebagai perangkat pemerintahan 

daerah dibawah kecamatan dimaksud dalam upaya meningkatkan dan mempercepat pelayanan 

kepada masyarakat yang bercirikan perkotaan, sebagai dasar perkiraan dalam undang-undang 

ini adalah untuk mendorong memberdayakan masyarakat, Kelurahan  bagian dari instansi 

pemerintah yang memiliki tugas untuk melakukan pencatatan administrasi data penduduk dan 

pengolahan data serta pelayanan pembuatan surat. Pelayanan administrasi kependudukan pada 

kantor lurah merupakan salah satu layanan publik yang memiliki peran penting dalam 

mempercepat pengurusan dokumen kependudukan. Agar pelayanan administrasi dapat 

berjalan cepat dan mudah maka diperlukan sebuah system yang dapat membantu hal tersebut. 

Sistem informasi pengolahan data administrasi kependudukan, kepuasan dalam proses 

pelayanan tidak hanya dapat dirasakan oleh penduduk yang berperan sebagai pelanggan tetapi 

juga dapat dirasakan oleh seluruh staf dikantor lurah Jalanjang karena proses pembuatan surat 

dan laporan lebih mudah di kelola. Oleh karena itu dibuatkan ” Perancangan Sistem 

Informasi Pengolahan Data Administrasi Penduduk Kelurahan Jalanjang Berbasis 

Website” sebagai judul penelitian tugas akhir.   

2. LANDASAN TEORI 

a. Sistem Informasi 

Sistem informasi adalah suatu kombinasi manusia, fasilitas atau alat 

teknologi, media, yang mempertemukan kebutuhan pengelolaan transaksi harian, 

mendukung operasi yang bekerja sama untuk untuk mencapai tujuan tertentu. 

b. Pengolahan Data 

Pengolahan data  adalah proses yang mengubah data mentah menjadi 

informasi yang berguna dan mudah diterima. Data mentah biasanya berupa 

angka atau catatan yang tidak memiliki arti bagi pengguna, sehingga 
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membutuhkan proses pengolahan untuk mengubahnya menjadi informasi 

berguna menggunakan teknik dan metode tertentu. 

c. Administrasi Penduduk 

Administrasi kependudukan adalah rangkaian kegiatan penataan dan 

penertiban dalan dokumen dan data kependudukan, melalui pendaftaran 

penduduk , pencatatan sipil dan pengelolaan informasi penduduk serta 

pendayagunaan hasilnya untuk pelayanan public pemerintahan dan 

pembangunan 

d. Website 

Website adalah keseluruhan halaman-halaman yang memiliki topik saling 

terkait, terkadang disertai pula dengan berupa teks, gambar, audio, video, 

animasi atau gabungan dari semuanya. 

e. Metode waterfall SDLC 

System development life cycle atau yang dikenal dengan istilah sdlc adalah 

metodologi umum yang digunakan untuk mengembangkan sistem informasi. 

Sdlc terdiri dari beberapa fase yang dimulai dari fase perencanaan, analisis, 

perancangan, implementasi hingga pemeliharaan sistem.  

f. Framework Laravel 

Framework merupakan sebuah kerangka kerja dalam pembuatan suatu 

program aplikasi yang bisa dibilang seperti kerangka kerja yang memberikan 

struktur baik dan mempermudah dalam pengerjaan program secara tim karena 

dalam membangun website harus melakukan penyesuaian dengan gaya 

framework yang di pakai. 

g. Black Box Testing 

Black box testing adalah metode pengujian aplikasi yang 

fungsionalitasnya diuji tanpa pengatahuan tentang detail implementasi, struktur 

kode dan jalur internal. Pengujian hanya meninjau input dan output aplikasi 

yang sepenuhnya berbasis spesifikasi dan persyaratan software. 

3. METODE 

A. Metode Penelitian 

System development life cycle atau yang dikenal dengan istilah SDLC 

adalah metodologi umum yang digunakan untuk mengembangkan sistem 
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informasi. SDLC terdiri dari beberapa fase yang dimulai dari fase perencanaan, 

analisis, perancangan, implementasi hingga pemeliharaan sistem. Konsep system 

development life cycle (SDLC) ini menjadi dasar dari berbagai pengembangan 

sistem system development life cycle informasi pengembangan sistem yaitu 

tahap perencanaan sampai tahap akhir pengembangan sistem yaitu tahap 

pemeliharaan. Tahapan berikutnya tidak akan dilaksanakan sebelum tahapan 

sebelumnya selesai dilaksanakan dan tidak bisa kembali atau mengulang ke 

tahap sebelumnya (Wahid, 2020)  

Tahapan dari metode waterfall dapat dilihat dari penjelasan dibawah ini:  

a. Analisis Kebutuhan 

Analisis kebutuhan perangkat lunak, proses pengumpulan dilakukan 

secara intensif untuk mesfikasikan kebutuhan perangkat lunak agar dapat di 

pahami perangkat lunak seperti apa yang dibutuhkan oleh user. Spesifikasi 

kebutuhan perangkat lunak pada tahap ini perlu untuk di dokumentasikan. 

b. Design Sistem 

Design perangkat  lunak adalah proses multi langkah yang fokus pada 

Kelurahan pembuatan program perangkat lunak termasuk struktur data, 

arsitektur perangkat lunak, representasi antar muka, dan prosedur pengodean. 

Tahap ini mentralansasi kebutuhan perangkat lunak dari tahap analisis 

kebutuhan ke rebresentasi Kelurahan agar dapat diimplementasikan menajdi 

program pada tahap selanjutnya. Kelurahanin perangkat lunak yang di hasilkan 

pada tahap ini juga perlu di dokumentasikan. 

c. Coding 

Coding merupakan penerjemahan design dalam bahasa 

yang bisa dikenali oleh komputer, tahapan inilah yang 

merupakan tahapan secara nyata dalam mengerjakan suatu 

sistem, yaitu penggunaan computer akan dimaksimalkan 

dalam tahapan ini.  

d. Pengujian / Testing 

Pengujian fokus pada perangkat lunak secara dari segi lugic dan 

fungsional dan memastikan bahwa semua bagian sudah diuji.Hal ini dilakukan 
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untuk8 meminalisir kesalahan (eror)dan memastikan keluaran yang dihasilkan 

sesuai dengan yang di inginkan. 

e. Pemeliharaan 

Perangkat lunak yang sudah di sampaikan kepada pelanggang pasti 

akan mengalami perubahan, perubahan tersebut bisa karena mengalami 

kesalahan karena perangkat lunak harus menyesuaikan dengan lingkungan 

baru (peripheral atau sistem operasi baru), atau karena pelanggang 

membutuhkan perkembangan fungsional. 

 

B. Perancangan sistem 

1) Sistem Yang Sedang Berjalan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Flowmap Sistem Yang Sedang Berjalan 

Berdasarkan gambar di atas, alur sistem yang sedang berjalan antara 

lain:  

a.  Masyarakat datang kekantor lurah dengan membawa berkas yang 

diperlukan. 
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b.  Selanjutnya staf kelurahan memeriksa berkas persyaratan, setelah berkas 

di periksa dan belum lengkap maka masyarakat disuruh melengkapi berkas 

terlebih dahulu. 

c.  Kemudian jika berkas masyarakat lengkap maka staf kelurahan akan 

membuat surat. 

d. jika surat selesai dibuat maka staf kelurahan mencetak surat lalu diberikan 

ke kepala lurah 

2)  Kepala lurah menandatangani surat lalu di kembalikan kepada staf 

kelurahan untuk memberitahukan ke masyarakat  bahwa surat telah 

selesaiSistem yang diusulkan 

Gambar 2. Usecase yang diusulkan 

Berdasarkan gambar di atas use case diagram yang di usulkan terdapat  

tiga acktor yaitu: 

a. Actor yang pertama yaitu masyarakat, dimana masyarakat dapat 

mengakses halaman utama. Kemudian jika masyarakat ingin melakukan 

proses pembuatan surat terlebih dahulu iya melakukan registrasi, bagi 

yang belum memiliki akun.  

b. Selanjutnya actor kedua yaitu staf kelurahan, setelah masyaraka t 

mengirim suratnya maka staf kelurahan akan mengkroscek data yang 

dikirim masyarakat ketika sudah betul data yang dikirim maka staf akan 

mencetak surat lalu di berikan ke kepala lurah untuk di tandatangani. 

Setelah lurah menandatangani surat, kemudian staf kelurahan 

mengkonfirmasi ke masyarakat bahwa surat telah selesai. 
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c. Kemudian actor ketiga, yaitu kepala lurah. Kepala lurah dapat melihata 

laporan. 

 

 

 

 

 

f. HASIL DAN PEMBAHASAN 

1. Perancangan input sistem 

a. Activity diagram menampilkan halaman utama 

 

 

 

  

   

 

 

Gambar 3.  Activity Diagram Halaman Utama 

Diagram ini menggambarkan proses halaman utama dimana 

masyarakat membuka halaman url pada browser lalu sistem 

menampilkan halaman dashboard website kelurahan Jalanjang 

b. Activity Diagram Registrasi  
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Gambar 4.  Activity Diagram Registrasi Masyarakat 

Diagram ini menggambarkan halaman registrasi untuk masyarakat yang 

belum memiliki akun. Dimana masyarakat jika ingin melakukan registrasi 

terlebih dahulu pilih menu login, maka sistem akan menampilkan halaman form 

login, setelah itu pilih buat akun maka sistem akan menampilkan halaman 

registrasi, masyarakat mengisi email, sandi, dan konfirmasi sandi lalu pilih 

login maka sistem akan mengirim kode verifikasi ke email. Kemudian 

masyarakat melakukan konfirmasi pada email. 

c. Activity Diagram Pembuatan Surat 
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               Gambar  5. Activity Diagram Pembuatan Surat 

Diagram menggambarkan halaman pembuatan surat dimana 

masyarakat melakukan login menggunakan email dan password, setelah 

itu sistem menampilkan form login, masyarakat memilih jenis surat yang 

di inginkan sistem menampilkan halaman jenis surat, sistem 

menampilkan halaman form pada penginputan data surat masyarakat 

menginput form surat lalu kirim. 

 

d. Activity Diagram Login Staf Kelurahan 
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Gambar 6. Activity Diagram Login Staf Kelurahan 

Diagram menggambarkan halaman login untuk staf kelurahan . 

Dimana masyarakat menginput halama url pada browser lalu sistem 

menampilkan halaman website kelurahan jalanjang kemudian masyarakat 

memilih menu login sistem menampilkan halaman form login, 

masyarakat mengisi username dan password sistem menampilkan 

dashboard staf kelurahan. 

e. Activity Diagram Login Kepala Lurah 

 

Gambar 7. Activity Diagram Login Kepala Lurah 
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Diagram menggambarkan halaman login untuk kepala lurah . 

Dimana masyarakat menginput halama url pada browser lalu sistem 

menampilkan halaman website kelurahan jalanjang kemudian masyarakat 

memilih menu login sistem menampilkan halaman form login, 

masyarakat mengisi username dan password sistem menampilkan 

dashboard kepala lurah  

   2. Sequence Diagram 

a. Squance Diagram Halaman Utama 

 

Gambar 8.  Squance Diagram Halaman Utama 

 

b. Squance Diagram Registrasi  

 

Gambar 9.  Squance Diagram Registrasi 

c. Squance Diagram Buat Surat 
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Gambar 9.  Squance Diagram Buat Surat 

d. Squance Diagram Login Staf Kelurahan  

 

Gambar 10. Squance Diagram Login Staf 

e. Squance Diagram Login Kepala Lurah  

 

 

Gambar 11. Squ\ance Diagram Login  Kepala Lurah 
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g. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pembahasan perancangan sistem informasi pengolahan 

data penduduk berbasis website menggunakan framework laravel di kelurahan 

Jalanjang maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Perancangan sistem informasi pengolahan data administrasi penduduk berbasis 

website menggunakan framework laravel pada kelurahan Jalanjang didesain dan 

dibangun berdasarkan masalah yang terjadi dalam proses pembuatan surat, 

dalam perancangan sistem informasi pengolahan penduduk ini menggunakan 

uml sebagai perancangan sistem serta menggunakan bahasa pemrograman 

hypertext propocessor (php) dengan database my structured query language 

(mysql) sebagai penyimpanan basis datanya.  

2. Perancangan sistem informasi pengolahan data administrasi data penduduk 

kelurahan Jalanjang berbasis website menggunakan framework, dilakukan 

dengan baik sesuai dengan yang diharapkan. Hal ini dapat dilihat dari hasil 

pengujian penggunaan sistem denggan menggunakan skala liker diperoleh skor 

84,6% dari 7 responden dengan kategori nilai huruf A dengan kategori sangat 

baik. 
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